Pravidla pro zplsob podavani a vyfizovani podnéta,
oznameni a stiznosti Skolské radé pri Stfedni Skole a
Zakladni skole, Oselce, ¢p. 1, 335 46 Oselce

V souladu s § 168 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy33im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), skolska rada zvefejfiuje informace o zptisobu
podavani a vyfizovani podnétl, ozndmeni a stiZznosti.

1. Uéel dokumentu

a) Tato pravidla upravuji zpsob podavani, evidenci, projednavéni a vyfizovani podnéta,
oznameni a stiznosti adresovanych skolské radé pfi Stfedni $kole a Zakladni 3kole, Oselce.

b) Cilem je zajistit transparentni, spravedlivy a pfehledny postup pti komunikaci mezi
Skolskou radou, zakonnymi zastupci zak(, Zaky, zaméstnanci 3koly a dal$imi osobami.

2. Vymezeni pojma
Podnét — navrh, pfipominka nebo doporuéeni sméfujici ke zlepseni innosti 3koly.
Oznameni — sdéleni skutecnosti, které mohou mit vliv na &innost $koly nebo $kolské rady.

Stiznost — podani, ve kterém si podavatel stéZzuje na konkrétni jednani, postup nebo stav,
ktery povaZuje za nespravny nebo nevhodny.

3. Kdo mtize podat podnét

Podnét, oznameni nebo stiznost mGzZe podat kdokoli, kdo ma zdjem na &innosti $koly,
zejména:

- zakonny zastupce Zaka,

- 24k,

- pedagogicky nebo jiny zaméstnanec $koly,

- ¢len 3kolské rady,

- vefejnost (pokud se problém tyka Cinnosti skoly).

4. Forma podavani podnétl, oznameni a stiznosti
Podnéty, oznameni a stiznosti uréené skolské radé Ize podévat:
- pisemné na adresu skoly s ozna¢enim ,,Pro $kolskou radu®,

- elektronicky na e-mailovou adresu pfedsedy $kolské rady:
vaclav.pihera@stredniskolaoselce.cz, v hlaviéce mailu vyznadit “Pro $kolskou radu”,

- prostfednictvim datové schranky: vyznadcit uréeno “Pro $kolskou radu”,
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- vyjimecné ustné — osobné prostfednictvim predsedy $kolské rady nebo prostfednictvim
feditelky Skoly, v takovém pfipadé bude podéni podnétu, ozndmeni, stiznosti pisemné
zaznamenano, pokud by mélo byt oficialné feseno.

Podani podnétli musi obsahovat:

U fyzickych osob: jméno a pfijmeni podavatele, kontaktni daje podavatele, jasny a
srozumitelny popis véci, datum podani, podpis.

U pravnickych osob: jeji nazev, sidlo, ICO, jméno a podpis osoby opravnéné za
pravnickou osobu jednat.

U podani elektronickou postou: zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na
kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovany elektronicky podpis.

5. Kam se podani adresuje (Skolska rada nema vlastni sidlo)
Podani se proto zasilaji:

- na adresu $koly (Stfedni Skola a Zakladni skola, Oselce, €.p.1, 335 46 Oselce, s oznacenim
»Pro Skolskou radu”,

- nebo na e-mail predsedy 3kolské rady (vaclav.pihera@stredniskolaoselce.cz), v hlavi¢ce
mailu vyznacit “Pro Skolskou radu”,

- nebo datovou schrankou: vyznacit uréeno “Pro $kolskou radu”.
6. Postup vyfrizeni podnétu

a) Evidovani podani — predseda skolské rady (nebo povéfeny &len) zapide podani do evidence
s uvedenim data, jména podavatele, stru¢ného obsahu a zpGsobu podani.

b) Projednani — 3kolska rada projedna doruéené podani na nejblizsim jednani, pfipadné svola
mimoradné zasedani, pokud je podani zavaZné.

c) Vyfizeni ~ Skolska rada:
- poskytne podavateli vyjadfeni,

- nebo postoupi podani prislusSnému organu (napf. feditelce $koly, zfizovateli). Lhiita pro
vyfizeni podnétu spravnim organem (opravnénym zaméstnancem) &ini 60 kalenda#nich dnd
ode dne doruceni podnétu. O vyfizeni podné&tu musi byt podavatel v této Ihté pisemné
vyrozumeén,



7. Anonymni podani

Skolska rada mdze rozhodnout, zda anonymni podani projedna.
Doporuduje:

- feSit anonymni podani, pokud je konkrétni a zavazné,

- v ostatnich pfipadech je moZné podani odlozZit pro neovéfitelnost (Skolska rada vezme
podani na védomi, aviak neni povinna jej vyfizovat).

8. Zpétna vazba

Skolska rada informuje podavatele o vysledku vyfizeni, pokud to charakter podani umozfiuje.
Zavaziné nebo opakujici se podnéty mize Skolska rada anonymizované zvefejnit (napf. ve
zpraveé o Cinnosti nebo v zapisu z jednani dostupném na webu skoly).

9. Ochrana osobnich udajti a mléenlivost
Skolska rada naklada s osobnimi ddaji podavatel( v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Informace ziskané v rdmci podani jsou vyuzivany vyhradné pro uéely jejich vyfizeni.

Clenové kolské rady jsou povinni zachovavat ml&enlivost o skuteénostech, s nimiz se
seznamili v souvislosti s projednavanim podnétu.

V Oselcich, 1. 1. 2026 Mgr. Zdenék Tauchen
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